PECE.
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ZDRAViI

Vase pfihlaseni na vzdélavaci akci se v momenté odeslani online prihlasky stava zdvaznym.

Svoji Ucast na vzdélavaci akci mUzZete zrusit zaslanim e-mailu na mail vzdelavani@pdz.cz. Potvrzeni

pfijeti e-mailu vam bude zaslano co nejdrive.

Odhlaseni ze vzdélavaci akce bez poplatku Ize provést nejpozdéji 14 kalendarnich dnti pfed konanim
objednané vzdélavaci akce. Zrusite-li svou Ucast na vzdélavaci akci pozdéji nez 14 kalendarnich dnu
pred jeho kondnim, bude vdm uctovano 50 % z ceny vzdélavaci akce jakoZto odstupné. Zrusite-li svou
Ucéast na vzdélavaci akci pozdéji nez 7 kalendafnich dnl pred jeho konanim, pfipadné se vzdélavaci

akce vibec nezucastnite, bude vam uctovan Gcastnicky poplatek v pIné vysi.

Pokud se z jakychkoliv divod(i nahle nemUzZete vzdélavaci akce zicastnit, mate jesté moznost poslat

za sebe nahradnika ¢i nahradnici.
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V pripadé doloZeni potvrzeni o pracovni neschopnosti pfihlaseného Ucastnika/prihlasené Ucastnice je
tento Ucastnik/tato Ucastnice z vzdélavaci akce omluven/a a bude vracen Ucastnicky poplatek v plné
vySi. V kazdém pripadé je vSak nutné nas o nelcasti co nejdfive informovat emailem na

vzdelavani@pdz.cz. Soucasti poplatku za vzdéldvaci akci jsou studijni materidly a malé obcerstveni.

Pfipadné ubytovani a stravovani si Ucastnici a Ucastnice zabezpecuji i hradi sami.

Péce o dusevni zdravi, z.s.. si vyhrazuje pravo na zménu lektora ¢i lektorky, data a mista kondni nebo
Uplné zruseni vzdélavaci akce z organizaénich ddvodU. Takové zmény budou dany vsem prihlasenym
v€as navédomi. V pfipadé zmény terminu konani vzdéldvaci akce uUcastnik ¢i ucastnice dostane
mozZnost zucastnit se vzdélavaci akce v ndhradnim terminu, nebo bude vracena platba za vzdélavaci

akci v pIné vysi.
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Po odeslani objednavky zasleme zalohovou fakturu na e-mailovou adresu uvedenou u kontaktni
osoby. Zalohovou fakturu je nutné uhradit do 14 pracovnich dni. Pokud zalohova faktura nebude
uhrazena do data jeji splatnosti, zasleme vam upominku. Pokud ani poté do 5 pracovnich dnii nebude
zalohova faktura uhrazena, vase pfihlaska bude zrusena a misto na vzdélavaci akci se uvolni pro dalsi

zdjemce.

Mate pravo podat reklamaci ¢i stiznost na: zplisob vyuky lektora Ci lektorky, obsah vzdélavaci akce

nebo organizaci vzdélavaci akce.

Reklamaci Ci stiznost je tfeba podat do 3 pracovnich dnl od skonéeni vzdélavaci akce, a to e-mailem

na adresu vzdelavani@pdz.cz.

Reklamace ¢i stiznost musi obsahovat: jméno a prijmeni Ucastnika ¢i Ucastnice, nazev vzdélavaci akce

a popis predmétu reklamace ¢i stiznosti, jinak k ni nebude pfihlizeno.

Reklamace ¢i stiZznost bude vytizena do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni. Kompetentni osoba provéri
predmét reklamace Cistiznosti a pokud uznd reklamaci &istiznost za relevantni, zajisti adekvatni

napravu.
Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 12. 2023.

Péce o dusevni zdravi, z. s.

se sidlem Jana Palacha 1552, 530 02 Pardubice
IC: 64242218

vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové spisova znacka L 2660
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