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1. Ucelem této Smérnice o fedeni oznameni (dale jen ,Smérnice”) je stanoveni podminek pro

podavani ozndmeni o protipravni ¢innosti, dale pro pfijeti a posouzeni téchto oznameni, jakoz i pro

zajiSténi napravy a evidenci reSeni oznameni.

NiZe uvedené pojmy maji vtomto dokumentu nasledujici vyznam:

1.

Dotcené osoby znamenaji zaméstnance spolku Péce o dusevni zdravi, z.s. (dale jen ,,PDZ“), v€etné
zaméstnancl docasné pridélenych k vykonu prace pro PDZ, ¢leny organu PDZ, dalSi osoby
vykonavajici Pracovni ¢innost pro PDZ a jakékoli dalsi fyzické a pravnické osoby spolupracujici s

PDZ na zakladé smluvniho vztahu a jejich zaméstnance, ¢leny organu a dalsi spolupracujici osoby.

Informace vyloucené z oznadmeni znamenaji informace, jejichz sdélenim v rdmci Oznameni by
doslo k poruseni zdkonné povinnosti mlcenlivosti, zejména informace tykajici se cinnosti
zpravodajskych sluzeb Ceské republiky, informace, jejichz sd&lenim by doglo k poru$eni povinnosti
mléenlivosti registrované cirkve ¢i nabozenské spolecnosti v souvislosti s vykonem zpovédniho
tajemstvi nebo obdobného prava, informace, které by mohly ohrozit podstatny bezpecénostni

zadjem Ceské republiky, informace podléhajici lékafskému tajemstvi, informace podléhajici

advokatni mlcenlivosti a dalsi informace uvedené v § 3 Zakona.

Ndapravné opatieni znamend opatfeni k napravé Protipravniho jedndni a k budoucimu

pfedchdzeni jeho vzniku.

Ndastroj znamenad nastroj pro pfijimani a feSeni Ozndmeni v rdmci PDZ, dostupny na adrese Jana

Palacha 1552, Pardubice, 530 02.

Odvetné opatieni znamena jakékoliv jednani vyvolané Oznamenim a ucinéné PDZ ¢i jinou osobou
na jeji pokyn, ke kterému dochazi v souvislosti s vykonem Pracovni ¢innosti a které mohou
Oznamovatel Ci Spfiznéna osoba dlivodné povaZovat za zasah do svych prav ¢i opravnénych zajm{,
a to zejména rozvdazani pracovniho poméru, odvoldni vedouciho zaméstnance z pracovniho mista,
zména pracovni doby nebo pracovisté, snizeni platu nebo odmény z dohody, nerovné zachazeni

nebo jiné znevyhodnéni.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Oznameni znamend podnét ucinény Oznamovatelem o Podezielé skutecnosti, ktery obsahuje

alespon informace uvedené v ¢l. 4.4 této Smérnice.

Oznamovatel znamena fyzickou osobu ¢inici Oznameni dle Zikona, ktera vi a/nebo se jinak

dozvédéla o Podezrelé skutecnosti pred vykonem, pfi vykonu nebo po vykonu Pracovni ¢innosti.

. .

Podezield skutecnost znamena skutecnost nasvédcujici drivéjSimu ¢i budoucimu Protipravnimu
jednani.

Protipravni jednani znamena jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u osoby, pro niz Oznamovatel,
byt zprostfedkované, vykonaval nebo vykonava Pracovni ¢innost, a kterd ma znaky trestného ¢inu
nebo prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespori 100.000,- K¢,
nebo které porusuje Zakon a/nebo které porusuje jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie,

jak tyto blize vymezuje Zakon.

Pracovni &innost znamend vykon zaméstnani, DPP, DPC, dobrovolnické ¢innosti, prace v ramci

docasného pridéleni zaméstnance, prace zaméstnance agentury prace nebo odborné praxe.

Pfislusnd osoba znamend osobu, kterd pfijima Ozndmeni, tato prfezkoumava a navrhuje
mimoradna opatreni dle odst. 6.5 Smérnice a Napravna opatreni. Pfislushou osobou muze byt jen

fyzickd osoba, ktera je bezihonn3, zletild a plné svépravna.

Smérnice znamena tuto Smérnici o feSeni ozndmeni.

PDZ znamena Péce o dusevni zdravi, z.s.

Spfiznéna osoba znamena:

a. osobu, kterd umoznila nebo usnadnila uc¢inéni nebo zkoumani dlivodnosti Oznameni;
b. osobu, ktera je vici Oznamovateli blizkou osobou;

c. pravnickou osobu, jejimz je Oznamovatel spole¢nikem nebo ¢lenem;

d. osobu, kterd je zaméstnancem Oznamovatele nebo kterd je vici Oznamovateli v obdobném

postaveni;
e. osobu, pro kterou Oznamovatel vykonava Pracovni ¢innost;

Zakon znamena zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(, ve znéni pozdéjsich predpist.



Osobni plsobnost. Tato Smérnice je zavazna pro vSechny Oznamovatele, Dotené osoby a

PrislusSnou osobou.

s

Vécna plsobnost. Tato Smérnice upravuje podavani, prijimani, posuzovani a feseni Oznameni,

jakoz i evidenci pfijatych Oznameni.

Casova plsobnost. Tato Smérnice se pouzije na Oznameni, ktera se tykaji Protipravnich jednani

bez ohledu na to, zda k nim doslo pred ¢i po nabyti Ucinnosti Smérnice.

Podani oznameni. Dotené osoby, které maji informace o Podezfelé skutenosti, mohou ucinit
Oznameni dle této smérnice, a/nebo ucinit Oznameni prostfednictvim vnéjsiho oznamovaciho

systému vedeného Ministerstvem spravedInosti.

Osoba pfijimajici Oznameni. Ozndameni prijima Pfislusna osoba, kterou je Mgr. Zuzana Kucerova,
koordinatorka sluzeb; e-mail whistleblowing@pdz.cz; telefon +420 731 148 177. Pokud se
Podezield skutec¢nost uvedena v Oznameni tykd této Pfislusné osoby i by tato Pfislusna osoba
mobhla byt dle oddvodnéného nazoru Oznamovatele ve stfetu zajma, pak Oznameni ptijima a dalsi
povinnosti Prfislusné osoby dle této Smérnice vykonava Bc. Ondrej Balog, provozni reditel; v
takovém pfipadé Prislusna osoba i bez podnétu Oznamovatele preda reseni takového Oznameni

této osobé.

Zpusob podani Oznameni. Oznamovatel mlze ucinit Oznameni pfedevsim prostifednictvim
Nastroje. Pfislusnd osoba pfijme také ozndmeni ulinéné prostfednictvim e-mailu
whistleblowing@pdz.cz, telefonicky na telefon +420 731 148 177, nebo Ustné v misté PDZ — Jana
Palacha 1552, 530 02 Pardubice; podani uUstniho ozndmeni bude Oznamovateli umoznéno v

primérené lh(té, nejdéle vsak do 14 dn(i ode dne, kdy o to Oznamovatel pozadal.

Obsah Oznameni. Oznameni obsahuje Udaje o jménu, pfijmeni a datu narozeni, nebo jiné udaje,
z nichZ je mozné dovodit totoZznost Oznamovatele a dale informace o mozném Protipravnim

jednani.



Pfijeti Oznameni. Pfislusna osoba pfijme Oznameni ucinéné jakymkoli zplsobem dle odst. 4.3
Smeérnice. Prislusna osoba vsak prijeti Oznameni odmitne, pokud obsahuje Informace vyloucené
z oznameni; v takovém pripadé Oznamovatele vyrozumi, Ze Ozndmeni nemlzZe byt z téchto
dlvodu pfijato, a to ve Ihité dle odst. 5.7 Smérnice. Paklize Pfislusna osoba pfijme Oznameni
uéinéné jinym zplsobem neZ prostfednictvim Nastroje, je povinna takové Oznameni zaevidovat

v ramci Nastroje bez zbytec¢ného odkladu po jeho obdrzZeni.

Ziskavané informace. Pfislusnd osoba se pfi ptijimani Ozndmeni dotazuje Oznamovatele na

nasledujici:
a. popis Podezrelé skutecnosti;

b. informace o Protipravnim jedndni, zahrnujici popis Protipravniho jednani, cas

Protipravniho jedndni a uvedeni zapojenych osob;

C. udaje Oznamovatele a zapojenych osob (jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté,
pozice ve Spolecnosti Ci vztah ke Spolecnosti, telefon, e-mail, vztah zapojenych osob

k Protipravnimu jednani);
d. dlikazy a dalsi dostupné informace a dokumenty o Protipravnim jednani;

e. pripadny souhlas Oznamovatele s informovanim pfislusného spravniho, policejniho

nebo jiného organu verejné moci; tento souhlas neni Oznamovatel povinen udélit.

Ochrana totoZnosti. Pfislusnd osoba zajistuje, Ze nedojde zadsadné k prozrazeni totoZnosti
Oznamovatele, Sptiznénych osob ani osob uvedenych v Oznameni. TotoZnost téchto osob mize
PFislusna osoba sdélit tfeti osobé pouze s jejim pisemnym souhlasem, popf. v pfipadech, kdy je k
takovému sdéleni povinen na zakladé zakona; v takovém pfipadé o takové postupu a dlvodech
sdéleni totoZnosti informuje Oznamovatele. Timto neni dotfena moZnost Pfislusné osoby
informovat PDZ o totoZnosti osob, jejichZz jednanim doslo a/nebo mélo dojit k Protipravnimu

jednani ¢i které do néj byly zapojeny, dle dalSich ustanoveni této smérnice.

Milcenlivost o informacich v Oznameni. Prislusna osoba zachovava micenlivost o skute¢nostech,
které se dozvédéla pfi vykonu své Cinnosti dle této smérnice, zejména o informacich uvedenych
v Oznameni, a to i po ukonceni vykonu této Cinnosti. Prislusna osoba neposkytne treti osobé

informace, které by mohly ohrozit Ucel ¢inéni Ozndmeni. Timto neni dotéena moznost Pfislusné
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osoby informovat Spolecnost o zjisténych Protipravnich jednanich dle dalSich ustanoveni této

smérnice.

Zaznam obsahu Ozndmeni. Pfed ucinénim telefonického ¢i Ustniho Oznameni poudi Prislusna
osoba Oznamovatele o skutecnosti, Ze se souhlasem Oznamovatele mize byt pofizena zvukova
nahrdvka Ozndmeni; bez souhlasu Oznamovatele k pofizeni nahravky oznameni nedojde.
Pfislusna osoba dale pouci Oznamovatele o moznosti vyjadrit se ke zvukové nahravce ¢i prepisu a
toto mu umozni. Pfipadné vyjadreni pfriloZi PfislusSnd osoba k pofizené nahravce ¢i prepisu.
Prislusna osoba dale sepiSe pisemny zaznam, ktery vérné zachyti podstatu takového Oznameni.
Prislusna osoba dale pouci Oznamovatele o moznosti vyjadrit se k takovému zadznamu a toto mu

v s

umozni.

Pouceni Oznamovatele. Pfislusna osoba pouci Oznamovatele pfti pfijeti Oznameni o ochrané jeho
totoznosti, mlcenlivosti o informacich v Oznameni a dalSim postupu feSeni Oznameni, jakozZ i o
zpracovavani jeho osobnich Gdajd v rozsahu Informace o ochrané osobnich udaji Oznamovatele
dostupné v archivu na adrese Jana Palacha 1552, Pardubice v uzamykatelné schrance. Pokud
poskytnuti takového pouceni pfi pfijeti Ozndmeni neni mozné, bude pouceni soucasti informaci

dle odst. 5.7 Smérnice, pokud jsou tyto poskytovany. V uzamykatelné schrance se archivuji na

flashdisku i hlasové zdznamy a emailova korespondence.

Informovani o pfijeti Oznameni. Pfislusna osoba informuje Oznamovatele o pfijeti Ozndmeni do

7 dnl od jeho prijeti. Tato povinnost se neuplatni v pfipadé, kdy:

a. Oznamovatel vyslovné pozddal PrisluSnou osobu, aby ho o pfijeti Ozndmeni

nevyrozumivala, nebo;

b. je zfejmé, Ze vyrozuménim o pfijeti Oznameni by doslo k prozrazeni totoznosti

Oznamovatele jiné osobé.

Lhata pro posouzeni a informace o pribéhu. Prislusna osoba posoudi divodnost Oznameni do
tficeti (30) dnl od jeho prijeti. Ve skutkové ¢i pravné sloZitych pfipadech mizZe Pfislusna osoba
tuto Ih(tu prodlouZit aZ o tficet (30) dn(, nejvySe vsak dvakrat; v takovém pripadé vsak musi o

prodlouzeni Ihlty a jeho dlvodech vZdy informovat Oznamovatele pfed uplynutim pdvodni Ihaty.



Ptislusna osoba nebude Oznamovatele informovat dle tohoto odst. 6.1 Smérnice v pfipadech dle

odst. 5.7.1 a 5.7.2 této Smérnice.

Zpusob FeSeni Oznameni. Pfislusnd osoba posuzuje Oznameni osobné a neni pfi ném vazana

pokyny jinych osob v PDZ.

Priibéh posuzovani. Pfislusnd osoba pfi posuzovani divodnosti Oznameni provadi zejména

nasledujici kroky:
a. detailné posuzuje Podezrelou skutecnost a dohledava dalsi Podezrelé skutecnosti;

b. ziskdva uceleny obraz o Protipravnim jedndni, zahrnujici detailni informace
o Protipravnim jednani, jeho prlbéhu, vyvoji vc¢ase a opakovani, konkrétnim jednani

zapojenych osob a jejich podilu na tomto Protipravnim jedndni;

C. posuzuje ziskané dlkazy, informace a dokumenty o Protipravnim jednani a ziskava
veskeré dalsi dlikazy, informace a dokumenty k vysetfeni konkrétniho Protipravniho jednani,

a to jak vlastni aktivitou, tak od Povinnych osob a za spoluprace s nimi.

Soucinnost. Spolecnost a Dotcené osoby poskytnou Pfislusné osobé vesSkerou soucinnost
potfebnou pro posuzovani Oznameni, a to vcetné osobnich konzultaci, poskytnuti jakychkoli
informaci a dokument( a zpfistupnéni zafizeni a prostor Spolec¢nosti. Tuto soudinnost poskytne
Spolecnost i Dotéené osoby i tehdy, pokud by se jejim poskytnutim dopustily poruseni povinnosti
mlc¢enlivosti zalozené smlouvou, zdkonem ¢&. 280/2009 Sb., dafiovym fadem, ve znéni pozdéjsich
predpisd, nebo jinymi pravnimi pfedpisy upravujicimi vykon Pracovni ¢innosti. Bez ohledu na vyse

uvedené vsak nesmi dojit k naruseni davérnosti Informaci vylou¢enych z Oznameni.

Pfijeti mimoradnych opatfreni. Pokud Pfislusna osoba dojde pfi feSeni Ozndmeni k zavéru, Ze
dlvodné hrozi zavazné ¢i nenapravitelné nasledky Protipravniho jednani, navrhne neprodlené
fediteli PDZ, s vyjimkou situaci, kdy se Protipravni jednani pfimo tyka reditele, pak se obraci na
predstavenstvo PDZ, mimoradnd opatreni kzabranéni vzniku téchto negativnich nasledka.
Mimoradnymi opatfenimi jsou zejména udéleni pokynu Dotcené osobé&, zamezeni pristupu
Dotcené osobé k zafizenim ¢i do prostor PDZ, zména zarazeni Ci povinnosti Dotéené osobé Ci
docasné preruseni spoluprdce s Dotenou osobou, je-li to mozné. Mimoradnd opatreni Pfislusna
osoba nenavrhne, pokud by timto postupem mohlo dojit k vyzrazeni totoZznosti Oznamovatele

nebo Spfiznéné osoby nebo ke zmareni nebo ohroZeni Gcelu trestniho fizeni ¢i fizeni o prestupku,

popf. o jednani majiciho znaky prestupku. Osoba odpovédna za pfijeti mimoradnych opatieni
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bude urcena za pfiméreného uziti postupu dle odst. 7.1 Smérnice. Mimoradna opatreni budou
provadéna do ukonceni posuzovani Oznameni dle odst. 6.6 Smérnice a pfrijeti Napravnych

opatreni dle odst. 7.1 Smérnice.

7

Zavér posouzeni. Na zakladé posouzeni Ozndmeni ucini Pfislusnd osoba zavér o tom, zda doslo
k Protipravnimu jedndani ¢i nikoli, zda bylo Ozndmeni ucinéno v dobré vife Oznamovatelem
domnivajicim se v dobré vife o pravdivosti informaci uvedenych v Oznameni, jaké byly okolnosti
Protipravniho jednani a zapojené osoby ve smyslu odst. 6.3.2. Smérnice a tyto zavéry podlozi

dikazy, informacemi a dokumenty dle odst. 6.3.3 Smérnice.

Informovani PDZ. Pokud Prislusna osoba dojde k zavéru, Ze doslo k Protipravnimu jednani, oznami
tuto skutecnost clenGm predstavenstva PDZ. Pokud se Protipravni jednani ptrimo tyka
predstavenstva PDZ, oznami Pfislusnd osoba tuto skutecnost dozorci radé. V tomto oznameni
uvede Pfislusna osoba také navrhovana Napravna opatfeni, ledaze by timto postupem mohlo dojit
k vyzrazeni totoznosti Oznamovatele nebo Spfiznéné osoby nebo ke zmareni nebo ohrozeni ucelu
trestniho fizeni i fizeni o prestupku, popf. o jednani majiciho znaky prestupku; v takovém ptipadé
navrhne PfisluSna osoba Napravna opatieni v okamziku, kdy tyto okolnosti nebudou branit jejich
prijeti.

Informovani Oznamovatele. Prislusnd osoba dale informuje Oznamovatele v plvodni di
prodlouzené lhité dle odst. 6.1 Smérnice o tom, zda bylo Oznameni posouzeno jako dlvodné ci
nikoli Pfislusnd osoba nebude Oznamovatele informovat dle tohoto odst. 6.8 Smérnice

v pfipadech dle odst. 5.7.1 a 5.7.2 této smérnice.

Pouceni Oznamovatele. Pokud bylo Oznameni vyhodnoceno jako nedlvodné, poudi Pfislusna
osoba Oznamovatele o tom, Ze na zakladé skutecnosti uvedenych v Ozndmeni a dalSich ji zndmych
skutecnosti neshledala podezieni ze spachani Protipravniho jedndni a soucasné pouci
Oznamovatele o moZnosti podat Oznameni prostrednictvim vnéjSiho oznamovaciho systému
vedeného Ministerstvem spravedlnosti, nebo shledala, Zze Ozndmeni se zaklada na nepravdivych
informacich.  V pfipadé, kdy se Ozndmeni tykalo Protipravniho jedndni, pouci Pfislusnd osoba

Oznamovatele o pravu ucinit oznameni u pfislusného organu verejné moci.

Informovani organti. Pokud Prislusna osoba dosla k zavéru, Ze existuje dlivodné podezieni na
spachani Protipravniho jedndni, a soucasné ziskala od Oznamovatele souhlas dle odst. 5.2.5
Smérnice, neprodlené informuje pfislusny spravni, policejni nebo jiny organ verejné moci. Pokud

je toto Protipravni jednani trestnym ¢inem, ucini o ném oznameni dle zakona vidy.
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Napravna opatreni a Dotcené osoby. Pokud bylo Oznameni vyhodnoceno dle ¢l. 6 této smérnice
jako dlvodné, urci organ PDZ, kterému byla tato skutecnost oznamena dle odst. 6.7 Smérnice,
pfijimand Napravna opatieni dle odst. 7.3 Smérnice a Dotcené osoby povérené zajisténim téchto

Napravnych opatieni, o ¢emz neprodlené informuje PfisluSnou osobou.

Informovani Oznamovatele. Pfislusna osoba bez zbyte¢ného odkladu informuje Oznamovatele o
Napravnych opatifenich pfijimanych dle odst. 7.1 Smérnice. PfislusSnd osoba nebude
Oznamovatele informovat dle tohoto odst. 7.2 Smérnice v pfipadech dle odst. 5.7.1 a 5.7.2 této

smérnice.

Ndépravna opatfeni. K napraveni nebo predejiti Protipravniho jednani mohou byt pfijata zejména,

nikoliv vSak pouze, nédsledujici Napravna opatreni:

a. udéleni pokynu Dotcené osobé ¢i jiny zpUsob napravy faktického stavu;

b. zamezeni pfistupu Dotcené osoby k zafizenim ¢i do prostor PDZ;

C. zména zarazeni ¢i povinnosti Dotéené osoby;

d. ukonceni ¢i zména spoluprace s Dotéenou osobou;

e. kazenské opatreni vic¢i Dotené osobé ci vyuziti sankénich mechanism( dle smlouvy

s Dotcenou osobou;

f. kompenzace Ujmy vzniklé poskozenym osobdm a zajisténi odborného poradenstvi
poskozenym osobam;

g. uplatnéni naroku na nahradu Ujmy ¢i na zdrzeni se dalsiho Protipravniho jednani, popf.

Ve

podpora poskozené osoby pfi jejim uplatnéni takového naroku vici skadci;

h. podani trestniho oznadmeni, uplatnéni ndroku na ndhradu skody v trestnim fizeni, popft.

podpora poskozené osoby pfi téchto krocich.

Zpusob vedeni evidence. Pfislusna osoba vede v souladu se Zakonem evidenci vSech Oznameni,
a to vyhradné v Nastroji. Tato evidence je pristupna pouze Pfislusné osobé, kterd nesmi ohrozit

dlvérnost v nich uchovavanych informaci.



Obsah evidence. V evidenci jsou vedeny veskeré informace o feSeni Oznameni dle této smérnice,
a to v rozsahu pozadovaném Zakonem (datum pfijeti oznameni; jméno, ptijmeni, datum narozeni
a kontaktni adresa Oznamovatele, nebo jiné Udaje, z nichz je moiné dovodit totoZnost
Oznamovatele, jsou-li tyto Udaje znamy; shrnuti obsahu Ozndmeni a identifikace Dotéené osoby,
proti které Oznameni smérovalo, je-li jeji totoznost znama; a datum ukonceni posouzeni

dlvodnosti Oznameni Pfislusnou osobou nebo povéfenym zaméstnancem a jejich vysledek.

Doba uchovani. Prislusnd osoba je povinna uchovdvat Oznameni podané prostiednictvim
vnitfniho oznamovaciho systému a dokumenty souvisejici s Ozndmenim po dobu péti (5) let ode

dne prijeti takového Oznameni.

Nestrannost. Prislusna osoba postupuje pfi vykonu prdv a povinnosti podle Smérnice nestranné.

Zakaz postihu Prislusné osoby. Pfislusnd osoba nesmi byt za fadny vykon své ¢innosti dle Zakona

jakkoli postihovana.

DlUvérnost Oznameni. Veskeré Dotéené osoby a PFislusnd osoba chrani ddvérnost obsahu
Ozndmeni a souvisejicich informaci, véetné totoznosti Oznamovatele, Spfiznénych osob a dalsich
osob uvedenych v Oznameni dle odst. 5.3 a 5.4 Smérnice a zasahuji do prav téchto osob jen v

nutném rozsahu povoleném Zakonem.

Zakaz Odvetnych opatfeni. Oznamovatel ani Spfiznéné osoby nesmi byt vystaveny v ndvaznosti
na ucinéné Oznameni a v souvislosti s vykonem Pracovni ¢innosti jakymkoli Odvetnym opatienim.
Timto vsak nejsou dotéeny moznosti opravnéného postupu PDZ vici Oznamovateli v pfipadé, kdy
ucinil védomé nepravdivé Oznameni, jakoz i vici dalSim osobdm podilejicim se na ucinéni
takového Ozndmeni.
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Zverejnéni udaja. Prislusna osoba bude udrZovat aktuaini informace o zplsobech oznamovani,
identité Pfislusné osoby a kontaktnich udajich pro doruc¢ovani oznadmeni, které PDZ uverejiiuje

zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
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