Priivodce po socidlnich sluzbach
poskytovanych obcanskym sdruzenim Péce o duseni zdravi

o JAK POZNATE, ZDA JSOU NASE SLUZBY URCENY | VAM?

Obratit se na nas mlze kazdy clovék, ktery se Ié¢i pro dusevni potize. Podminkou je vék nad 18 let a
bydlisté v Kralovéhradeckém nebo v Pardubickém kraji. Pokud si nejste jisty (jista), zda sluzby
vyuzivat, mlZete se poradit s kterymkoliv nasim pracovnikem. MilzZete se také poradit se svou
rodinou a zeptat se na nazor svého lékare.

o KDE NASE SLUZBY MUZETE VYUZIT

Plsobime v 6 okresech Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Konkrétné jde o okresy (abecedné):
Hradec Kralové, Chrudim, Ji¢in, Pardubice, Rychnov nad Knéznou a Usti nad Orlici.

V kazdém okrese v nasi pobodce (stfedisku) pracuje mobilni tym sociadlnich pracovnik. Mobilni
znamena, Ze se s Vami po dohodé muzZe zkontaktovat a pomdhat Vam, at bydlite v kterékoliv ¢asti
okresu.

Kontakty na jednotlivé pobocky najdete na tivodni strance webu v sekci ,,Nase pobocky”.

o CO BYSTE MELI VEDET O NASICH SLUZBACH

Co nas opraviuje tyto sluzby poskytovat?

Jsme registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006. Plnime vSechny
podminky a poZadavky, které na nas zakon klade. Registrovani jsme u Odboru socialnich véci, Krajsky
urad Pardubického kraje, Komenského ndm. 125, 532 11 Pardubice.

Jaké jsou hlavni zasady sluzeb?

1. dobrovolnost = lidé vyuZivaji nase sluzby dobrovolné, nikoho k tomu nenutime

2. individudlni pristup = nemdme univerzdlni recept, jak komukoliv pomoci; konkrétni ndplni sluzby
musi vyhovovat individudInim potfebdam klienta

3. prdce v prirozeném prostredi = nasi pracovnici pomdhaji, kde je to zapotrebi, hlavné tam, kde

klienti Ziji
4. partnerstvi a respekt = nemdme v popisu prdce hodnotit a posuzovat, abychom Vdm mohli

pomoci, potfebujeme zndt Vds ndzor a potiebujeme Vasi aktivni spoluprdci

Kdy sluzby funguji?
Sluzby funguji v pracovni dny v rozmezi od 9 do 17 hodin.

Jaka je cena sluzeb?
Socialni sluzby, které poskytujeme, jsou pro uzivatele zdarma.

Je potieba doporuceni Iékare?
Lékarské doporuceni potieba neni.

Jak je to s ochranou osobnich udajt?



Jsme zpracovatel osobnich Udaji podle pfislusného zakona. Osobni data od Vas ziskame, jen kdyz
s tim budete vyslovné souhlasit. Ziskané Udaje dostatecné chranime. Neposildme nikam Zadna
hlaseni, kdo konkrétné sluzby vyuziva. Vzor kvalifikovaného souhlasu s vedenim dokumentace Vam
ochotné predaji nasi pracovnici.

o JAKE SLUZBY VAM VLASTNE NABIiziME A KOMU JSOU URCENY

Dusevné nemocnym lidem nabizime 2 socidlni sluzby:
A. SLUZBY NASLEDNE PECE
B. SOCIALNI REHABILITACI

Poslanim sluZzeb nasledné péce je pomahat dusevné nemocnym lidem v zapojeni do béiného

Zivota, zvl. po hospitalizacich v psychiatrickych zafizenich.

Tuto socialni sluzbu muaze vyuZit dusevné nemocny clovék s kteroukoliv psychiatrickou diagndzou.
Spoluprace se zaméfuje hlavné na reseni problematickych Zivotnich a financnich situaci. Spoluprace
trva v priméru do deseti spolecnych schizek.

Poslanim socidlni rehabilitace je pomahat dusevné nemocnym lidem rozvijet jejich dovednosti a
vztahy s jejich okolim, aby mohli Zit spokojené a samostatné ve svém prostiedi a s minimalni
nezbytnou mirou odborné pomaoci.

Tato socialni sluzba je vhodna hlavné pro lidi, ktefi se |é¢i pro vdiné a dlouhodobé dusevni
onemocnéni, jako jsou schizofrenie, deprese ¢i maniodepresivita. Spoluprace muze trvat i nékolik let,
podle potfeby. Jednou z forem, jak sluzbu poskytovat je tréninkové bydleni, které maji nasi klienti
moznost vyuzit v Pardubicich a Hradci Kralové.

Socidlni_rehabilitace ma také za poslani pomahat dusevné nemocnym lidem v aktivnim traveni

volného casu, aby nebyli osaméli a vyloucenim ze spolecnosti.

Abychom naplnili toto poslani, organizujeme v nasich pobockach spole¢enska setkani nasich klientd
v klubech, rekondi¢ni pobyty a rGizné volnocasové krouzky.

Podrobnosti a vysvétleni vySe uvedenych informaci Vam ochotné poskytne kterykoliv nas
zaméstnanec.

0 JAK SE S NAMI ZKONTAKTOVAT

Pokud mate zajem o nase sluzby nebo se o nich chcete zatim jenom nezdvazné informovat, nevahejte
se na nas obratit. MUZete nds kontaktovat sami nebo o to poZadat Vaseho osettujiciho Iékare nebo
svého blizkého clovéka.

Telefony a e-maily na jednotlivé pracovniky jsou uvedeny u jednotlivych pobocek na hlavni strance
webu. Hlavni kontaktni osobou pobocky je vidy vedouci stfediska. Kontaktovany pracovnik Vam
popiSe cestu, jak se do nasi pobocky dostanete.

MUZete nas navstivit i osobné bez predchozi domluvy, nejlépe v kontaktni den, kdy mate jistotu, Ze
zde bude pracovnik, ktery se Vam bude vénovat. Toto je rozpis kontaktnich dnl v jednotlivych
stiediscich:



Stredisko

Den a hodina

Hradec Kralové

PONDELI, OD 9 DO 16 HODIN

Chrudim UTERY, OD 10 DO 16 HODIN
Jigin CTVRTEK, OD 14 DO 17 HODIN
Pardubice UTERY, OD 9 DO 17 HODIN

Rychnov n.Knéznou

UTERY, OD 9 DO 17 HODIN

Usti n.Orlici

UTERY, OD 9 DO 17 HODIN

V naléhavych pfipadech muzZete pfijit kdykoliv v pracovni dny. Nicméné mimo kontaktni den

nemU(zeme zarucit, Ze na misté bude nékdo ihned k dispozici.

Pokud se ohlasite telefonicky nebo e-mailem, domluvime se na ¢asu a mistu schiizky. Schizka muze
probéhnout v nasi kancelati, u Vas doma nebo na jiném misté podle domluvy.

o JAK PROBIHA PRVNIi SCHUZKA

e Nas pracovnik se s Vami domluvi na misté a case, kde a kdy probéhne prvni schiizka.

e Nas pracovnik se samozifejmé bude zajimat o Vasi situaci a mél by i posoudit, zda patfite do cilové
skupiny nasich sluzeb. Pokud tomu tak neni, nas pracovnik Vam muze zprostfedkovat kontakty na

jinou organizaci a poskytnout Vam zakladni poradenstvi.

e Covsechno se na prvni schlizce mizZete dozvédét?:

+» informace o organizaci - co jsme za¢ — jak dlouho fungujeme, kde, pro koho (cilova

skupina)

klient...), kde a jakym zplsobem jsou sluzby poskytovany, co sluzba nedéla

++» informace o stfedisku - kde sidlime, kolik nas je v tymu

++ informace o sluzbach — jaké jsou cile sluzby, zasady sluzby (dobrovolnost, tempo urcuje

++» popis dobré praxe spoluprace s klientem — abyste ziskali pfedstavu, co by Vdam mohla

spolupréce pfinést

e« POKUD BY TO NAPOPRVE BYLO NA VAS PRiLIS MNOHO INFORMACI, NEBOJTE SE TO
PRACOVNIKOVI SDELIT!

e Da se shrnout, Ze cilem prvni schizky je, aby Vam nas pracovnik predstavil nasi organizaci a
sluzby, které nabizime. Hlavnim tématem byva, zda o tyto sluzby budete mit zajem. Vysledkem by
méla byt domluva, jestli se s nasim pracovnikem znovu potkate, kde a kdy.

* NA PRVNI SCHUZCE NEMUSITE NIC ROZHODOVAT! Nékdy je vhodné si informace nechat ,ulezet*,

++ informace o dalS$im postupu — kdy se znovu zkontaktujeme, jakd bude napln dalsi schizky

+ informace o administrativnich postupech (osobni Udaje, smlouva, moZnost podat
stiznost), které Vas budou ¢ekat v pfipadé, Ze navazeme spolupraci

+*» pracovnik Vam preda vizitku a letak

vzit si ¢as na rozmyslenou. Sejit se miZzeme vicekrat.




o VJAKYCH OBLASTECH VAM MUZEME POMOCI?

Kazdy nas klient ma jiné potreby a také k Vam budeme pristupovat individualné. Nejde proto predem
fict, v¢em presné bude nase spoluprace spocivat. Pro zakladni orientaci Vam ale zde pfedstavuje
nejcastéjsi oblasti, na kterych s nasimi klienty obvykle spolupracujeme:

+»+» oblast bydleni — podpora pfi bézném zajisténi chodu domacnosti (véetné nacviku domacich
praci), podpora pfi kontaktu a pfipadném vyjedndvani se sousedy, s majitelem domu nebo
samospravou

+»+ oblast financi - pomoc pfi zajisténi vSech socidlnich davek, na které ma klient narok a
pfipadnd pomoc pfi sestaveni rozpoctu hospodareni s penézi ¢i pomoc pii feseni dluhl —
splatkové kalendare, zprostfedkovani kontaktu s véfitelem apod.

+»+ oblast volného €asu — nabizime pomoc pfi planovani a strukturovani volného ¢asu, pomoc pfi
zajisténi kontaktl na organizace, které se zabyvaji volnoc¢asovymi aktivitami, doprovod a
asistence pfi vstupu do téchto organizaci (napf. sportovni kluby, Sokol, zajmové krouzky,
kulturni a vzdélavaci instituce. Nabizime i volnocasové aktivity ,ve vlastni reZii - kluby

+»+» oblast prace — nabizime pomoc a technickou podporu pfi hledani prace — asistenci pfi
vyhledavani prace, doprovod na mista, kde je bezplatny internet, pomoc pfi hledani prace na
internetu, doprovod na urad prace. Nabizime také asistenci pfi studiu — pomoc pfi organizaci
studia, pomoc pfi vyjednavani individudlniho studijniho planu, poradenstvi jak se udit.

«+» oblast zdravi -zachdzeni s nemoci a podani informaci o nemoci a jejich projevech — nabizime
podat zakladni informace o Vasi nemoci a jejich projevech. Poskytujeme tyto informace také
rodinnym pfrislusnikm a pratelim.

+»+ provazeni p¥i krizovych situacich - nabizime podporu a , provazeni“ krizovymi a stresovymi

situacemi, jako soucast prevence relapsu (pfedchazeni zhorseni projevli nemoci nebo pfimo

vypuknuti dalsi ataky nemoci)

o JAK SPOLUPRACE ZPRAVIDLA PROBIHA

Frekvence schiizek

Jak casto budou schizky probihat a jak budou dlouhé, se vidy domluvite s nasim pracovnikem.
Hodné zaleZi na konkrétnich vécech, které bude potteba fesit. Proto schiizky mohou probihat kazdy
den, ale nejcastéjsi frekvence byva 1x za jeden aZ dva tydny.

Individualni plan

Vyplati se pfredem planovat, ¢eho vlastné chcete dosahnout a jak se spolec¢né s pracovnikem k témto
cilim dostanete. Proto se s Vami nas pracovnik bude snaZit planovat jednotlivé kroky a aktivity, které
povedou ke spole¢nému cili. Planovani muize probihat i schlizku od schizky, ale nékdy je vhodné
naplanovat spolupréci i na nékolik tydn( nebo mésic dopredu. Soucasti planu byva rozdéleni tkold.
Dohodnete se, co bude zatizovat pracovnik, co Vy, pfipadné kdo dalsi by se do planu mohl zapojit.
Plan miZe byt domluven Ustné, ale u sloZitéjsich zaleZitosti je lepsi plan sepsat. Je to prehlednéjsi a
také se k pisemnému planu miZete prabézné vracet a vyhodnocovat, co se povedlo a co ne.

Spoluprace s rodinou a blizkymi osobami



Spolecné s nasim pracovnikem zvazite, jestli by bylo uZitecné, kdyby se do spoluprace zapojili i Vasi
blizci (rodina, partner, pratelé). Je pro nas obvyklé, Ze se snaZime rodinu zapojit — kdyZ s tim nas
klient souhlasi.

Spoluprace s |ékafem

Vas zdravotni stav by neméla nase spoluprace nijak ohroZovat. Proto muze byt uZite¢né, kdyz nas
pracovnik komunikuje s Vasim oSetfujicim lékafem (psychiatr vambulanci nebo lizkovém zafizeni,
prakticky lékar). Pokud stim vy budete souhlasit, mlZe osetfujici lékaf nasemu pracovnikovi
poskytnout informace a doporuceni k Vasemu zdravotnimu stavu. MlZeme v pfipadé potreby
zorganizovat i spolecnou schlizku Iékare, Vas a naseho pracovnika.

Spoluprace s dalsimi sluzbami

Snazime se vZdy naSim klientlim zprostfedkovat dalsi verejné sluzby. Myslime si, Ze dusevné nemocni
maji pravo stejné jako kdokoliv jiny vyuZivat verejné sluzby. Muze jit o sluzby socialni (napf. chranéné
bydleni, chranéné dilny), rdzné krouzky a kluby, kulturni zafizeni a programy.

Smérovani k vétsi samostatnosti a nezavislosti

Myslime si, Ze hlavnim smyslem nasi prace je podpofit dusevné nemocné lidi, aby byli samostatni a
nezavisli. Proto se Vas budeme snazit aktivné zapojovat a proto necekejte, Ze nas pracovnik bude vse
délat za Vas. Samozirejmé u toho musi ptihlizet ke zdravotnimu stavu.

Hodnoceni vzajemné spoluprace

Nasi pracovnici by spolecné sVami meéli pribéiné hodnotit, co se podafilo a co nepodafilo
dosahnout. Z hodnoceni se miZzeme vzajemné dozvédét, v ¢em bychom se spolec¢né mohli zlepSovat.
ProtoZe chceme zkvalitfiovat celé nase sluzby, pozadame Vas alespon jedenkrat do roka o vyplnéni
dotaznikl. Dotaznik bude zjistovat vasi spokojenost se sluzbami a také jak se podafilo dosahovat
naplanované cile.

SMLOUVA O VYUZiVANI SLUZBY

Partnersky pristup

Zakon o socidlnich sluzbach po nds vyzaduje, abychom s klienty o poskytovanych sluzbach uzavreli
smlouvu. Smlouva ur€uje nase a VasSe prava a povinnosti. Uzavieni smlouvy je vyrazem vzajemného
pracovniho partnerstvi a respektu. Vzor smlouvy Vam mohou predat nasi pracovnici.

Pravidla poskytovani sluzeb
Ptilohou smlouvy o poskytovani sluzeb je podrobnéjsi rozpis pravidel, ktery Vdam mohou pfedat nasi
pracovnici.

o JAKE JSOU HLAVNI POVINNOSTI NASICH PRACOVNIKU

1. Dodriovat dohodnuté terminy intervenci. V pfipadé své nepfitomnosti domluvit s uZivatelem
nahradni termin intervence. Nepodafi-li ndhradni termin dohodnout, zajistit za sebe zastoupeni
jinym pracovnikem socidlni sluzby (pokud s tim uZivatel souhlasi).

2. Spolupracovat s uzivatelem na dosazeni cile, ktery si uZivatel urci v individualnim planu.

3. Respektovat uZivatele bez predsudki. Nasi pracovnici se musi fidit vnitfnim etickym kodexem.
Jeho vytisk VAm mohou vénovat nasi pracovnici.

4. DodrZovat prava uZivatele a predchazet tomu, aby doslo k poruseni prav uZivatele.

5. Zachovavat ml¢enlivost o osobnich Udajich uZivatele.



6. Predepsanym zplsobem fesit pfipominky a stiZznosti uZivatele.

7. V pfipadé, Ze je uZivatel zbaven nebo omezen ve zpUsobilosti k pravnim Gkonim je pracovnik
sdruZeni povinen spolupracovat s jeho zakonnym zastupcem a zapojit ho do procesu poskytovani
socialni sluzby dle omezeni rozsahu prav a povinnosti uzivatele stanovenych soudem.

V pripadé, Zze nebudete s praci nasich zaméstnancl spokojeni, mate pravo si na jejich praci stéZovat.
Jednoduchy navod, jak v takové situaci postupovat, Vam v tisténé podobé predaji nasi pracovnici.



